
 

 

 

小型會計事務所 

如何透過 AI 稽核與客戶共同成長 
JCAATs 服務業成功使用案例-崇實會計師事務所 

  

 

 

 

 

過去我們光是對客戶進行銷貨

收入的抽查，就需要組成一個

專案小組，啟動專案查核，三

到四人，耗時整整兩天以上，

才能抽查三個月銷售資料。當

我們使用 JCAATs AI 稽核軟體

後，我們全查一整個年度，產

品品項高達 130 多種，約四分

三十秒，就幫客戶完成全部的

銷售資料比對，找出過帳錯

誤，客戶很高興。 

 

趙令海 會計師  

台中所所長  

崇實會計師事務所  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 崇實會計師事務所是家位於台灣中部的會計師事務，正面臨一個中

小型會計師事務所的共通問題─如何和客戶共同成長來留住客戶，而

不會被國內大、中型會計師事務所惡性搶食客戶?如何在降低成本並

從中獲利？如何拓展商機及盈收成長？在十年之前，我就發現導入電

腦審計軟體可提供這種需要的解決辦法，因此開始嘗試導入 ACL 軟

體，在當時算是夠大膽的策略了，但是很可惜並沒有很成功。到了去

年(2023 年)，我收到通知，注意到 JACKSOFT 推出了一套新的 AI 稽

核軟體-JCAATs，我又重啟了信心，我馬上召集了我兩個有使用 ERP

的客戶，我說機會來了，我們一起來透過電腦稽核軟體導入，一定要

把內稽內控這一件企業永續發展根基的事做好。 

 

JCAATs 實際應用： 
  

 崇實和客戶同時導入使用 JCAATs AI稽核軟體，他對已數位轉型壯

大中的客戶，提供關鍵商業領域的資料進行稽核分析，以提升內、外

稽核作業的效果與效率。同時將技術與查核程式移轉給客戶，讓客戶

的內稽內控可以向下扎根進而邁向上市櫃，這樣對客戶提供額外諮詢

和加值服務，可以和客戶共同成長的策略不僅和客戶建立正向情誼，

並進而達到協助客戶解決問題與二代接班的目標。 

 

企業挑戰：發展有競爭力的差異化 
  

 為促進成長並留住客戶，崇實管理部門致力於建立無可取代的市場

地位，強調客戶服務價值。崇實專為成長中的中小型企業提供稽核服

務，這些客戶普遍缺乏相關知識與架構，因此共同學習是良好起點。

感謝 JACKSOFT 黃總經理在台中開辦三天的 AI 稽核軟體認證課程，

崇實和客戶順利學會並通過考試，成功完成第一階段專案。然後我們

與客戶持續合作，定義資料分析與查核主題，不斷練習進步，決心不

管如何都要成功。接下來，我將報告我們在這短時間內的驚人成果。 

 

 

 

 

 



 

 
  

「在非洲草原上，一隻羚羊每

天日出時奔跑，因為牠若不比

獅子快，就會被吃掉。同時，

一頭獅子每天也在奔跑，因為

牠若不比其他獅子快，就會餓

死。無論你是獅子還是羚羊，

日出時都要趕快跑，與大家共

勉。」 

     ---趙令海 會計師 
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解決方案：將科技成為內稽內控成長的一部分 
  

 第一個案例是一家麵粉公司。該公司有 134 種品項，過去為抽查三

個月的銷售資料，需組專案小組，耗時兩天。使用 JCAATs AI 稽核軟

體後，我們取得授權，從電子發票平台下載資料，再匯出 POS 銷售

資訊。這家年營收約 13 億元的公司，經 JCAATs 全查整年度資料，

僅耗時約 4 分半，快速發現六筆過帳錯誤。客戶因此願意在申報前再

次使用我們的審計程式，提升準確性與效率，並降低稽核難度，讓團

隊更有信心。 

 
  

   第二個案例是一家手工具製造業。這家公司創業初期，老闆就來尋

求協助，我們一起規劃未來發展。隨著公司從小規模逐步成長為中科

知名廠商，也導入知名 ERP 系統。然而，系統導入後因人力不足及教

育訓練不夠，超級使用者過度介入修改資料，導致內控與管理問題。

我們團隊透過 JCAATs 稽核軟體進行系統安全查核，釐清使用者權

限，並協助開發稽核程式，確保付款流程合規。此專案不僅提升客戶

的 ERP 系統導入後使用的成成熟度，還協助客戶成功導入資訊安全管

理制度，通過 ISO 27001 認證。 

 

   

成果： 
  

 崇實引進 JCAATS 軟體後，組建電腦稽核小組，協助內部稽核員和

客戶熟悉技術，優化稽核流程，如減少重複、發現錯誤、強化內控，

並降低客戶損失風險。透過持續參與 JACKSOFT 實務訓練課程，崇實

已能將傳統隨機抽樣轉為 100%數據檢測，專注於具重大風險的交

易。JCAATS 的廣泛應用，使稽核流程和報告標準化，提升效率。利

用強大分析能力，稽核員能快速聚焦異常，進一步調查並提供精準建

議，贏得客戶信任。 
  

 趙會計師表示，「在競爭激烈的會計師環境中，與客戶共同成長，

沒有人因我們的服務跟不上而離開，這讓我感到欣慰。一路走來，我

最想說的就是：『很辛苦，但不累』，因為看到客戶持續進步與成

長，讓我們充滿成就感。」 
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