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一.安裝注意事項
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需具備下列之一的作業系統
Microsoft Windows 10 (64-bit)
Microsoft Windows 11 (64-bit)
MAC OS X 11以上版本

注意事項
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P C 單機版基本規格建議

處理器(C P U) 中高階如 Intel i5、i7或AMD R5、R7以
上

記憶體( R A M ) 16 G B 以上

硬碟( H D ) 500 G B 以上

作業系統(OS) M i c r o s o f t W i n d o w s 1 0 
( 6 4 - b i t s ) 以上

安裝 JCAATs的系統需求
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二.下載JCAATs軟體
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軟體下載頁面
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軟體下載頁面
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XXXXX
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下載你購買的JCAATs軟體KEY
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XXXXX
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三.系統安裝方式與步驟
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執行JCAATs安裝檔
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JCAATs_X.X.XXX_Installer

XXXX-XXXX.KEY

下載的檔名：

點擊 JCAATs 安裝程式即可以依序安裝完成
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語言選擇繁體中文
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點選下一步
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點選我同意後，點擊下一步
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點擊安裝
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等待安裝過程
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點擊完成
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開啟JCAATs軟體

19

安裝完成後你的桌面應會有JCAATs 的圖塊， 此時用滑鼠點選
執行此程式即可。

少數電腦因公司資安政策，無法將 JCAATs捷徑顯示於桌面上，
此時只要到資料夾

C:\JCAATs\JCAATs.EXE

可以找到所安裝的JCAATs 程式執行檔，用滑鼠點選執行此程式
即可，亦可以點選右鍵點選傳送到桌面(建立捷徑)。
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提示授權訊息
• 若電腦首次安裝會檢測授權，系統會提示無軟體授權的訊息，

此時就需依指示上傳電腦機器序號所需要的JCAATs授權碼。 

• 若此電腦已安裝過授權碼(KEY)，只需要更新 JCAATs軟體至
最新版，則系統就不會顯示此訊息。
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上傳授權碼(KEY)
1. 開啟JCAATs 軟體，於工具列點選「說明>關於系統」

21
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上傳授權碼(KEY)
2. 點擊「上傳KEY」，選擇授權碼(KEY)檔案後並上傳。
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重新開啟JCAATs軟體
• 點擊確認後，請先關閉JCAATs軟體，再重新開啟。
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再次開啟JCAATs軟體即可正常使用
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點擊「開始」按鈕（或按下 Win 鍵）
選擇 「設定」（齒輪圖示）
點選 「應用程式」
在左邊選單中點選 「應用程式與功能」
在右側的應用程式清單中，找到JCAATs軟體
點選JCAATs軟體，然後按下 「解除安裝」，並點選「是」 。

移除JCAATs軟體的方法

25
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顯示移除資訊
點選OK後完成移除程序

移除JCAATs軟體的方法

26
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四. Key 的辨別方法
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每一台電腦都有一個專屬的Key，無法跨電腦使用
如何查詢你Windows上需要的 KEY 序號
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於軟體管理-使用者管理介面點選「申請KEY 」分配軟體授權
鎖鑰給使用者

28

申請KEY
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點擊「說明」縮放圖示，查閱JCAATs授權碼說明
下載「 JCAATs Key Viewer.exe 」並執行

29

JCAATs授權碼說明
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將JCAATs Key Viewer顯示的Machine Code 、CPU ID資訊
複製後分別貼上網頁上方的Machine Code 、 CPU ID取得授
權碼

30

取得Machine Code、CPU ID
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五.安裝常見問題
 與排除方式
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目前在JCAATs的安裝中，極少數會出現有錯誤的情形。

整理目前發現的問題與解決方法，如下：

 Q1.我要如何直接於系統中查詢安裝所需的機器資訊？

 Q2.JCAATs 無法安裝，顯示您要如何開啟此檔案?

 Q3.JCAATs已安裝但無法開啟執行?

Windows 安裝常見問題與解決方法
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• 若您無法使用程式取得機器資訊，請採取以下步驟：

Windows 系統

1. 於系統搜尋中搜尋「Windows PowerShell」。

2. 機器代碼，請複製下列指令進行搜尋：

3. CUP ID，請複製下列指令進行搜尋：

Q1. 我要如何直接於系統中查詢安裝所需的
機器資訊？

(Get-WmiObject Win32_LogicalDisk -Filter "DeviceID = 
'C:'").VolumeSerialNumber -replace '^(.{4})(.{4})$', '$1-$2'

Get-WmiObject -Class Win32_Processor | Select-Object -
ExpandProperty ProcessorId
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1. 於系統搜尋中搜尋「Windows PowerShell」 。
2. 機器代碼，請依指令進行搜尋
3. CUP ID，請依指令進行搜尋

34

A1：Windows 系統查詢

1

2

3
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Q2. JCAATs 無法安裝，顯示您要如何
開啟此檔案?

問題原因: 安裝檔與電腦不匹配

解決方法:
A2:JCAATs僅支援Windows 10 64 bit、 Windows 11 64 bit，
請檢查是否符合軟硬體規格，並嘗試下載Windows版本安裝
檔進行安裝。 35
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問題原因: JCAATs 是在64 bit環境開發與執行。目前發現仍有
少數個人電腦Windows作業系統仍使用32  bit的舊系統，安裝
在這類舊系統將會無法執行。 隨著微軟的作業系統更新，這
類問題會漸漸降低發生。

解決方法:
A3:JCAATs僅支援Windows 10 64 bit、 Windows 11 64 bit，
請檢查是否符合軟硬體規格。

Q3:已安裝JCAATs，但無法開啟?

36
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JCAATs僅支援Windows 10 64 bit、 Windows 11 64 bit，請
檢查是否符合軟硬體規格。如何檢查你的個人電腦Windows
環境， 請開啟系統>關於顯示如下畫面:

Q3：已安裝JCAATs，但無法開啟？(2/2)
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38

洽詢服務專線:
以上若有任何問題
歡迎洽詢JACKSOFT 服務團隊

業務服務: jcaats@jacksoft.com.tw

mailto:jcaats@jacksoft.com.tw
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JCAATs Mac iOS版
安裝手冊

By Jacksoft
2025.05

返回
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一.安裝注意事項
二.下載軟體和安裝鎖(Key)
三.系統安裝方式與步驟
四. Key 的辨別方法
五.安裝常見問題與排除方式
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一.安裝注意事項
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需具備下列之一的作業系統
Microsoft Windows 10 (64-bit)
Microsoft Windows 11 (64-bit)
MAC OS X 11以上版本

注意事項

42
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安裝 JCAATs的Mac iOS系統需求

43

M a c 版基本規格建議

處理器(C P U) A p p l e M 1 晶片以上

記憶體( R A M ) 16 G B 以上

硬碟( H D ) 500 G B 以上

作業系統(OS) M a c O S v 11以上
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二.下載JCAATs軟體
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軟體下載頁面
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軟體下載頁面
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XXXXX
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下載你購買的JCAATs軟體KEY
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XXXXX
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三.系統安裝方式與步驟

48



Copyright © 2025 JACKSOFT. AI Audit Expert

49

執行JCAATs安裝檔

JCAATs_X.X.XXX_Installer

XXXX-XXXX.KEY

JCAATs軟體下載檔名為：

點擊JCAATs 安裝程式，即可以依序完成安裝。
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點擊繼續

50
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選擇語言，點擊繼續
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點擊同意

52



Copyright © 2025 JACKSOFT. AI Audit Expert

選擇語言，點擊繼續
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點擊安裝
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使用生物辨識
或是輸入密碼後點擊安裝軟體
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點擊關閉
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開啟JCAATs軟體

57

安裝完成後，可於開啟啟動台，執行JCAATs app。
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提示授權訊息

58

• 若電腦首次安裝會檢測授權，系統會提示無軟體授權的訊息，

此時就需依指示上傳電腦機器序號所需要的JCAATs授權碼。 

• 若此電腦已安裝過KEY，只需要更新 JCAATs軟體至最新版，
則系統就不會顯示此訊息。
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上傳授權碼(KEY)

59

1. 開啟JCAATs 軟體，於工具列點選「說明>關於系統」
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60

上傳授權碼(KEY)
2. 點擊「上傳KEY」，選擇授權碼(KEY)檔案後並上傳。
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重新開啟JCAATs軟體
• 點擊確認後，請先關閉JCAATs軟體，再重新開啟。
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再次開啟JCAATs軟體即可正常使用
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四. Key 的辨別方法
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每一台電腦都有一個專屬的Key，無法跨電腦使用
如何查詢你MAC上需要的 KEY 序號

63
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於軟體管理-使用者管理介面點選「申請KEY 」分配軟體授權
鎖鑰給使用者

64

申請KEY
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點擊「說明」縮放圖示，查閱JCAATs授權碼說明
下載「 JCAATs Key Viewer.exe 」並執行

65

JCAATs授權碼說明
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將JCAATs Key Viewer顯示的Machine Code 、 Serial 
Number資訊複製後分別貼上網頁上方的Machine Code 、
Serial Number取得授權碼

66

取得Machine Code、Serial Number

Serial Number：

Serial Number：
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五.安裝常見問題
 與排除方式
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目前在JCAATs的安裝中，極少數會出現有錯誤的情形。

整理目前發現的問題與解決方法，如下：

 Q1.我要如何直接於系統中查詢安裝所需的機器資訊？

 Q2. JCAATs無法安裝，顯示無法安裝在這部電腦上?

 Q2. JCAATs已安裝但無法開啟執行?

Mac 安裝常見問題與解決方法

68
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• 若您無法使用程式取得機器資訊，請採取以下步驟：

 Mac OS X系統

1. 於蘋果按鈕中選擇「關於這台Mac>系統報告」。

2. 於硬體概覽中「序號(系統)」即為Machine ID。

3. 於硬體概覽中「硬體UUID」即為Serial Number。

Q1. 我要如何直接於系統中查詢安裝所需的
機器資訊？
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1. 於蘋果按鈕中選擇「關於這台Mac>系統報告」。
2. 於硬體概覽中「序號(系統)」即為Machine ID。
3. 於硬體概覽中「硬體UUID」即為Serial Number。

70

A1：Mac  OS X系統查詢

1

3

2
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Q2：JCAATs 無法安裝，顯示無法安裝在這
部電腦上？(1/2)

發生原因：JCAATs是在主流Mac環境下開發，有軟硬體規格要求，
若不符合會無法安裝

71
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解決方法：
A2：JCAATs僅支援OS X 11版以上，請檢查是否符合軟硬體
規格；另舊版Mac機型有Intel, M1 Pro, 與M2 Pro 的區別。
若為早期Intel CPU機器需要安裝不同版本的 JCAATs.
如何檢查你的Mac CPU：關於此Mac

72

Q3：JCAATs 無法安裝，顯示無法安裝在這
部電腦上？(2/2)
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發生原因：JCAATs是在主流Mac環境下開發，有軟硬
體規格要求，若不符合會無法開啟。

解決方法：
A3：JCAATs僅支援OS X 11版以上，請檢查是否符合
軟硬體規格

Q3. JCAATs已安裝但無法開啟執行?
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74

洽詢服務專線:
以上若有任何問題
歡迎洽詢JACKSOFT 服務團隊

業務服務: jcaats@jacksoft.com.tw

mailto:jcaats@jacksoft.com.tw
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